Obchodni, dodaci a reklamac¢ni podminky

1. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni, dodaci a reklamacni podminky (dale jen Obchodni podminky) upravuji vzajemny vztah
mezi:

VERKON s.1.0., se sidlem Julia Maraka 1274, 250 01, Brandys nad Labem-Stara Boleslav
IC: 62968041, DIC: CZ62968041

Spolecnost je vedena u Méstského soudu v Praze od 3. 4. 1996, oddil C, vlozka 44424,
dale jen Dodavatel

a

Odbeératelem na strané druhé, dale jen Odbératel.

Odbeératelem miize byt dle §419 obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb. spotiebitel (dale Spottebitel), nebo
podnikajici fyzickd nebo pravnicka osoba s platnym identifikacnim Cislem (dale Podnikatel). Pro
vylouceni pochybnosti Odbératel uvedenim identifikacniho ¢isla prohlasuje, ze s Dodavatelem jedna
jako Podnikatel a bere na védomi, Ze ustanoveni Obchodnich podminek urcena pro Spotiebitele se pro
n¢&j nepouziji. Odbératel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

2. Objednavka a kupni smlouva

Predmétem objednavky je zbozi z katalogu laboratorniho vybaveni a chemikalii Dodavatele, ktery je
umistén na internetovych strankach http://www.verkon.cz/ nebo jiné zbozi specifikované pisemnou
dohodou mezi Dodavatelem a Odbératelem.

2.1 Kupni smlouva

Kupni smlouva vznika dorucenim ,,Potvrzeni objednavky®, které vystavi na zaklad¢ objednavky
povetreny pracovnik Dodavatele a zasle pisemné nebo emailovou zpravou Odbérateli. Pro ucely téchto
Obchodnich podminek se stanovuje, ze predmétem kupni smlouvy (dale jen Pfedmét smlouvy) je zbozi
specifikované v potvrzeni objednavky (dale jen Potvrzeni).

2.2 Omezeni objednavat chemické latky a pripravky

Odberatel, ktery neni podnikajici pravnickou nebo fyzickou osobou (Spotiebitel), nemize u Dodavatele
objednavat chemické latky a pripravky. Pokud Spotfebitel piesto chemické latky nebo pripravky
objedna prostfednictvim internetového obchodu nebo jinou formou, nebude na tyto polozky bran zietel
a realizace objednavky bude nadale probihat bez téchto polozek.
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2.3 Zpiisob objednani a udaje v objednavce

Zbozi se objednava vyhradné pisemné nebo prostiedky komunikace na dalku (nakupem prostiednictvim
internetového obchodu na adrese https://www.verkon.cz/, postou, e-mailem nebo faxem) a objednavka
musi vzdy obsahovat alespon nasledujici udaje:

= piesny nazev odbératele, jeho IC, DIC (pokud jsou piidéleny)

= adresu sidla firmy, mista podnikani nebo bydlisté odbératele

= adresu dodéni zbozi, pokud je odliSna od adresy sidla, mista podnikéni nebo bydlisté odbératele

= kontaktni osobu, ktera objednavku vyfizuje, a spojeni na ni (telefon, e-mail)

= co nejpresngjsi specifikaci objednavaného zbozi, nejlépe vcetné katalogového ¢isla nebo URL
odkazu na produkt na internetu

Odberatel bere na védomi, ze nepiesné nebo neuplné tidaje na objedndvce mohou neptiznive ovlivnit
jeji vyfizeni a vyrazné tak prodlouzit dodaci lhiitu. V piipad¢, ze Odbératel uvede nepiesné nebo neuplné
udaje na objednavce, vyhrazuje si Dodavatel pravo pozastavit realizaci objednavky a vyzvat Odbératele
k doplnéni udaji.

Telefonické nebo Ustni objednavky jsou ptipustné pouze ve vyjimeénych ptipadech, napt. kdyZ nelze
pisemnou objednavku vystavit ihned, ale az s Casovym prodlenim, které by mohlo negativné ovlivnit
dodaci Ihitu. Kazda ustni objednavka musi byt do data realizace vzdy Odbératelem zaslana jesté v
pisemné formé¢. Piipadné ustni objednavky lze akceptovat pouze se souhlasem odpovédného pracovnika
Dodavatele.

3. Zasilani obchodnich sdéleni

Odeslédnim objednavky a poskytnutim emailu udé€luje Odbératel souhlas Dodavateli se zasilanim
obchodnich sdéleni. Souhlas se udé€luje v tzv. rezimu Opt-out a Odbératel mtze tento souhlas kdykoliv
odvolat jednim z nasledujicich zptisobii:

= emailovou zpravou na adresu info@verkon.cz
= kliknutim na odhlaSeni odbéru piimo v obchodnim sdé€leni
= odhlasenim prostiednictvim webového formulate na strankach https://www.verkon.cz/

4. Dodaci podminky

Dodaci lhita se pohybuje od 1 do 8 tydnli od objednani v zavislosti na charakteru a rozsahu objednavky
(ve vyjimeénych ptipadech mize byt doba dodani delsi nez 8§ tydnt, v takovém piipadé bude Odbératel
Dodavatelem vcas informovan). Pfipousti se plnéni dodavky po ¢éstech. V piipadé castecnych realizaci
objednavek je Odbérateli tctovan manipulacni poplatek (pfipadny poplatek za podlimitni objednavku a
balné) vzdy pouze u prvniho plnéni. Poplatek za ptipadnou dopravu zbozi je vSak GiCtovan zvlast’ pii
kazdé castecné realizaci. Odbératel je povinen zajistit pfevzeti zboZzi na ur¢eném miste.
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4.1 Doruceni na adresu

V piipade€ pozadavku na doruceni objednaného zbozi na adresu, voli zplisob pouZité ptepravy povéieny
pracovnik Dodavatele — a to zejména s ohledem na:

= charakter pfepravovaného zbozi a jeho bezpecné doruceni a
= cenovou vyhodnost pfepravy pro Odbératele

Cena sluzby "Doruceni na adresu", dobirecné a dalsi pfipadné poplatky za manipulaci se zbozim se idi
platnym cenikem ptepravnich sluzeb (dale Cenik ptepravy), ktery je nedilnou soucasti téchto
Obchodnich podminek a je umistén na internetovych strankach https://www.verkon.cz/.

Dodavatel si vyhrazuje pravo urcit zpisob doruceni a soucasn¢ pravo vyzvat Odbératele u nékolika
specifickych polozek, jako jsou napt. velmi kiehké sklenéné byrety, k osobnimu odbéru na jednom z
expedicnich skladti Dodavatele.

4.2 Osobni odbér na expedi¢nim skladu Dodavatele

Odbeératel ma moznost zvolit v objednavce osobni odbér na jednom z expedi¢nich skladi Dodavatele.
V tomto piipadé je Odbératel vyzvan pracovnikem expedi¢niho skladu Dodavatele k vyzvednuti
objednaného zbozi prostfednictvim SMS a emailové zpravy. Odbératel bere na védomi, Ze pokud zvoli
moznost odbéru zbozi na expedi¢nim skladu a Dodavatel ma jiz zbozi na tomto skladu pro Odbératele
pfipravené k odbéru, nema jiz Odbératel moznost dodate¢né za stejnych podminek zadat doruceni zbozi
na jinou adresu nebo jiny expedi¢ni sklad Dodavatele. V ptipad€, Ze bude Odbératel trvat na jiné forme
doruceni, nez uvedl v objednavce, bude mu Gctovan poplatek za manipulaci a pfepravu zbozi mezi
expedi¢nimi sklady Dodavatele, piipadné uctovana cena sluzby ,,Doruceni na adresu” dle platného
Ceniku piepravy.

4.3 Nepievzeti zbozi

V pfipad¢, Zze Odbératel pres opakovanou vyzvu neodebere objednané zbozi do 1 mésice od prvni vyzvy
nebo neptfevezme zbozi, které mu bylo zasldno na pozadovanou adresu uvedenou v objednavce, ma se
za to, ze Odbératel od Kupni smlouvy jednostranné odstoupil. Dodavatel je v tomto pfipadé opravnén a
bude pozadovat po Odbérateli naklady spojené s timto jednostrannym pravnim jednanim formou storno
poplatku. V piipadé, kdy se jedna o bézn¢ prodejné polozky, mize Dodavatel od storno poplatku upustit
a po Odbeérateli jej nepozadovat.

V ptipadé, Ze:

= |ze zbozi z objedndvky bez dodatecnych naklada vratit vyrobci, dovozci nebo prodejci, storno
poplatek se Odbeérateli neuctuje.

= lze zbozi z objednavky vratit vyrobci, dovozci nebo prodejci pouze se storno poplatkem,
nauctuje Dodavatel Odbérateli naklady ve stejné vysi.

» nelze jiz zboZi z objednavky vratit vyrobci, dovozci nebo prodejci, nebo jej 1ze vratit pouze se
storno poplatkem vys$§im nez 50 % z nakupni ceny, pak bude Dodavatel po Odbérateli
pozadovat storno poplatek ve vysi 50 % z prodejni ceny bez DPH.

Kromé¢ vySe uvedenych nakladi spojenych s jednostrannym odstoupeni od objednavky — ve formé
storno poplatku, je Dodavatel opravnén Odbérateli nauctovat i skutecné a prokazatelné naklady na
manipulaci a opakované vyzvy — a to do max. vyse 1 000,- K¢ bez DPH.
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5. Platebni podminky
5.1 Zpusoby uhrady

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi (Pfedmétem smlouvy) miize Odbératel uhradit
Dodavateli v hotovosti nebo platebni kartou na jednom z expedi¢nich skladi Dodavatele, postovni
dobirkou nebo bankovnim pfevodem na zékladé vystavené zalohové faktury. Uhradu lze dale provést
na zaklad¢ danového dokladu se 14denni splatnosti, v piipadé Odbératele, ktery je Podnikatelem a
uvedend forma uhrady je mu schvéalena povéfenym pracovnikem Dodavatele na zikladé interniho
postupu screeningu odbérateld, ktery zahrnuje napt. kontrolu statutarnich vykazi Podnikatele ve sbirce
listin OR, platebni historii a dal$i ekonomické ukazatele.

Dodavatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych ptipadech pozadovat thradu celé¢ dohodnuté ceny nebo
jeji casti predem, na zdkladé vystavené zalohové faktury, naptiklad jednd-li se o objednavku
nestandardniho ¢i nizkoobratkového zbozi, existuji-li pochybnosti o véasné uhradé nebo jedna-li se 0
prvni objednavku Odbératele.

5.2 Vylouéeni pirevodu zavazki

Odberatel neni opravnén pievést na tfeti osobu zadvazky vici Dodavateli bez jeho piedchoziho souhlasu.

6. Navod, certifikat, uvedeni do provozu a zaskoleni

Tam, kde to povaha zbozi (Pfedmétu smlouvy) vyzaduje, je soucasti doddvky navod k obsluze v ceském
jazyce. Dodavatel si vyhrazuje pravo doporucit Odbérateli uvedeni do provozu servisnim pracovnikem
Dodavatele nebo v zastoupeni Dodavatele. V pfipad€¢ odmitnuti je Dodavatel opravnén neuznat zaruku
na pripadné vady zptisobené chybnou instalaci nebo obsluhou zbozi. Dodavatel rovnéz zajisti uvedeni
do provozu a zaSkoleni obsluhy na zaklad¢ objednavky Odbératele. Uvedeni do provozu a zaSkoleni
obsluhy hradi Odbératel, pokud neni v potvrzeni objednavky vyslovné uvedeno jinak.

7. Zaruka a reklamace pro Odbératele, ktery je Podnikatelem ve smyslu ¢l.
1 téchto Obchodnich podminek

7.1 Platnost zaruky

Ze zaruky vznika Odbérateli pravo na bezplatné odstranéni vad, na néz se zaruka vztahuje; v piipadé
vady neodstranitelné vznika Odbérateli pravo na vymeénu zbozi stejnych parametrd. Zaruka se vztahuje
pouze na vady, které maji sviij piivod ve vyrobé, v pouzitém materialu ¢i zpusobu zpracovani nebo
montazi ¢i instalaci zbozi Dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici se zaruky
pouze tehdy, pokud Odbératel neni v prodleni s thradou ceny predmétu plnéni.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady,
kvuli kterym byla sjednana jeho nizsi cena, dale se nevztahuje na takové pouZzivani nebo instalaci, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze, na zavady vzniklé nedodrzenim pokynti pro udrzbu, provoz nebo
obsluhu vyrobku, na zavady vzniklé nespravnou prepravou nebo skladovanim.



7.2 Zaruéni doba

Zarucni doba zacina béZet ode dne pievzeti zbozi Odbératelem. Bude-li zbozi v ramci zaru¢ni doby
vyménéno, pak vyménéné zbozi bude mit zdrucni dobu po zbytek ptivodni zaru¢ni doby reklamovaného
zbozi, nebude-li vyslovné uvedeno jinak. Do zaru¢ni doby se nepocitd doba od uplatnéni opravnéné
reklamace az do doby, kdy Odbératel po skonceni opravy byl povinen zbozi ptevzit. Délka zaru¢ni doby
je uvedena v produktovém listu nebo navodu k obsluze.

7.3 Zanik zaruky a prechod nebezpeci

Zaruka zanik4 nedodrzenim podminek provozu, neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské udrzby v
souladu s navodem k obsluze nebo provedenim zmény na dodaném zbozi. Nedodrzenim zarucnich
podminek zanikaji vSechna pradva Odbératele, vyplyvajici ze zaruky. Odbératel je povinen zajistit
prohlidku pfedmétu plnéni co nejdiive po prechodu nebezpeci skody na predmétu plnéni. Jestlize
odbératel predmét plnéni neprohlédne nebo nezajisti, aby byl prohlédnut v dobé prechodu nebezpeci
Skody na predmétu plnéni, miize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze,
ze tyto vady mél pfedmét plnéni jiz v dobé piechodu nebezpeéi Skody na pfedmétu plnéni. Objednal-li
Odberatel zbozi kiehké povahy (napft. sklenény hustomér, lihomér, teplomér, byreta, atp.) dodavatel ho
na tento fakt upozorni v potvrzeni objednavky a vyzve, aby si zbozi pfi pfebirani od dopravce na misté
zkontroloval. V pfipadé, ze zbozi bude rozbité ¢i poSkozené, je Odbératel povinen zasilku nepievzit od
dopravce a do protokolu dopravce uvést z jakého diivodu zasilku neptebird. V ptipadé, ze Odberatel
zasilku prevezme bez kontroly a potvrdi dopravcei, ze mu zbozi bylo doruc¢eno bez poskozeni, je zbozi
povaZovano za dorucené bez vad a poskozeni. V tomto pifipad¢ pak nelze brat zfetel na ptipadnou
pozdéjsi reklamaci fyzického poskozeni zbozi.

7.4 Reklamace

Odbeératel je povinen uplatnit reklamaci u Dodavatele nebo osoby urcené k opravé bez zbytecného
odkladu od zjisténi nedostatku. U€ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
udaje, popis zavady a pozadavek na zplisob vyfizeni reklamace. Odbérateli je doporuceno uplatiiovat
reklamaci tak, ze bude kontaktovat obchodni oddéleni Dodavatele pisemnym oznamenim s pouzitim
reklamac¢niho formulate, ktery je k dispozici na webovych strankach na adrese https://www.verkon.cz/.

Odbeératel je pln€ zodpovedny za vSechny skody zplsobené nespravnym balenim pfi pfepravé zbozi zpét
k Dodavateli. Odbératel je povinen reklamované zbozi predat pouze Cisté a zdravotné nezavadné
(dekontaminované) a ve stavu kompletnosti umoziujici identifikaci zadvady a zkuSebni provoz. V
opacném piipad¢ si Dodavatel vyhrazuje pravo reklamované zbozi nepiijmout.

Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni Odbérateli v této lhuté sdeli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, Dodavatel vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt od jejiho uplatnéni, pokud se s Odbératelem pisemné
nedohodnou na delsi 1hité. Nemiize-li Dodavatel vadu odstranit, miize Odbératel pozadovat pfimétenou
slevu z ceny nebo odstoupit od Kupni smlouvy.
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8. Zaruka, reklamace a odstoupeni od Kupni smlouvy pro Spotrebitele ve
smyslu ¢l. 1 téchto Obchodnich podminek

8.1 Odstoupeni od Kupni smlouvy bez udani diivodu

Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy do 14 dnii od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to
bez ohledu na zplisob pfevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena lhita je urcena k tomu, aby se
Spottebitel v priméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi (Predmétu
smlouvy).

Zakonné pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy ve lhité uréené k tomu, aby se Spotifebitel v
pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi, zasadné nelze zaménovat s
jednostrannym porusenim Kupni smlouvy; a to zejména neodebranim objednaného zbozi nebo
nepievzetim objednaného zbozi od dopravce. V téchto piipadech se ma za to, Ze se nemiize jednat o
vyuziti zakonného prava Spotiebitele.

Pro odstoupeni od Kupni smlouvy miize Spotiebitel vyuzit formulaf, ktery je k dispozici na webovych
strankach na adrese https://www.verkon.cz/. Odstoupeni od Kupni smlouvy mize Spotiebitel zaslat na
adresu sidla nebo kterékoliv provozovny Dodavatele nebo na email: info@verkon.cz. Spotiebitel
nemusi uvadét divod, pro ktery od Kupni smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v
odstoupeni uvést datum nakupu a ¢islo smlouvy nebo prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny
zpusob vraceni zbozi. Dodavatel je povinen Spotiebiteli vratit castku pln€ odpovidajici cen¢ zbozi a
zaplacenym nakladiim na jeho dodani do 14 dni od odstoupeni od Kupni smlouvy. Nejpozdéji ve stejné
Ihaté je Spotiebitel povinen Dodavateli zaslat nebo predat zakoupené zbozi (Pfedmét smlouvy).
Dodavatel si vyhrazuje pravo nepiijimat vracené zbozi, které mu bude zaslano na dobirku. Zbozi by
melo byt vraceno Dodavateli kompletni, nejlépe v ptivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i
poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese Spotiebitel. Je-1i vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti
Spottebitele, je Dodavatel opravnén viici Spotiebiteli uplatnit narok na ndhradu snizeni hodnoty zbozi
a zapodist jej na vracenou ¢astku.

8.2 Jakost pri prevzeti

Pokud ma ptevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné o¢ekavané vlastnosti, nehodi
se k obvyklému nebo sjednanému ucéelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost,
nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jedna se o vady
zbozi, za které Dodavatel odpovida. Spotiebitel mize u Dodavatele uplatnit nejpozdéji do 2 let od
prevzeti zbozi podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimefenou slevu z
ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), 1ze
uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti. Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od Kupni smlouvy muze
Spotiebitel pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Béhem 6 mésict od pievzeti zbozi se predpoklada,
7e vada zbozi existovala jiz pfi pfevzeti zbozi. Dodavatel neni povinen naroku Spotfebiteli vyhovét,
pokud prokaze, Ze Spotiebitel pred prevzetim o vade zbozi védél nebo ji sam zpisobil. U prodavaného
pouzit¢ho zbozi Dodavatel neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo
opotiebeni. U véci prodavanych za niz§i cenu Dodavatel neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena
sjednana. Misto prava na vyménu ma Spotfebitel v téchto piipadech pravo na pfiméfenou slevu.
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8.3 Zakonna prava z vad

Dodavatel odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24mésicni zarucni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu. V této lhité mize
Spotiebitel uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamené podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

= odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
=  bezplatné odstranéni vady opravou,

= pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo

= vraceni kupni ceny na zaklad¢ odstoupeni od Kupni smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pti uzavieni smlouvy védela
nebo musela védet, ze by druhd strana smlouvu neuzavtela, pokud by toto poruseni pfedvidala. U vady,
ktera znamena nepodstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou c¢i
neodstranitelnou), ma Spotiebitel narok na odstranéni vady anebo pfimétenou slevu z kupni ceny.
Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tieti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrta
pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize Spotiebitel
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy. Dodavatel neodpovida
za vady vzniklé v dasledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.

8.4 Reklamace

Spotiebitel je povinen uplatnit reklamaci u Dodavatele nebo osoby uréené k opravé bez zbytecného
odkladu od zjisténi nedostatku. UcCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
udaje, popis zavady a pozadavek na zplsob vytizeni reklamace. Spotiebiteli je doporuc¢eno uplatiovat
reklamaci tak, ze bude kontaktovat obchodni odd€leni Dodavatele pisemnym oznamenim s pouzitim
reklamacniho formulate, ktery je k dispozici na webovych strankach na adrese https://www.verkon.cz/.

Spotiebitel je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo si zvolil pii oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Dodavatele je mozna jen tehdy, zadal-li
Spottebitel opravu vady, ktera se ukdze byt neodstranitelna. Nezvoli-li spotiebitel své pravo z
podstatného poruseni smlouvy v¢as, ma prava jako pii nepodstatném porusSeni smlouvy. Spotiebitel je
povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vytizeni reklamace bézi od
predani/doruceni zbozi Dodavateli nebo do mista uréeného k oprave. Zbozi by melo byt pii preprave
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni. Odbératel je
pln¢ zodpovédny za vSechny Skody zplsobené nespravnym balenim pii prepravé zbozi zpét k
Dodavateli.

Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dni, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni Spottebiteli v této lhuté sdeéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, Dodavatel vytidi bez
zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnii od jejiho uplatnéni, pokud se se Spotiebitelem pisemné
nedohodnou na delsi 1hite. Po uplynuti této lhiity ma Spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy. Odmitne-li Dodavatel odstranit vadu véci, miize Spotiebitel pozadovat
priméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od Kupni smlouvy. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu od
uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl Spotiebitel povinen si véc vyzvednout.
Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost Dodavatele, jako by §lo o koupi nového
zbozi nebo jeho Casti. U opravnéné reklamace nalezi spotiebiteli nahrada uc¢elné vynalozenych naklada.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 17. biezna 2018 a nahrazuji v plném rozsahu obchodni
podminky vydané drive.
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