Obchodni, dodaci a reklamacni podminky

1. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni, dodaci a reklamaéni podminky (dale jen Obchodni podminky) upravuji vzajemny vztah
mezi:

VERKON s.1.0., se sidlem Julia Mataka 1274, 250 01, Brandys nad Labem-Stara Boleslav
I1CO: 62968041, DIC: CZ62968041

Spole¢nost je vedena u Méstského soudu v Praze od 3. 4. 1996, oddil C, vlozka 44424,
dale jen Dodavatel

a

Odbératelem na strané druhé, dale jen Odbératel.

Odbeératelem mize byt dle §419 ob&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. spotiebitel (dale Spotiebitel), nebo
podnikajici fyzicka nebo pravnicka osoba s platnym identifika¢nim ¢islem (dale Podnikatel). Pro
vylouc¢eni pochybnosti Odbératel uvedenim identifika¢niho &isla prohlasuje, ze s Dodavatelem jedna
jako Podnikatel a bere na védomi, Ze ustanoveni Obchodnich podminek uréena pro Spotiebitele se pro
né&j nepouziji. Odbératel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

2. Objednavka a kupni smlouva

Piedmétem objednavky je zboZi z katalogu laboratorniho vybaveni a chemikalii Dodavatele, ktery je
umistén na internetovych strankach https://www.verkon.cz/ nebo jiné zbozi specifikované pisemnou
dohodou mezi Dodavatelem a Odbératelem.

2.1 Kupni smlouva

Kupni smlouva vznika doru¢enim ,,Potvrzeni objednavky, které vystavi na zakladé objednavky
povéieny pracovnik Dodavatele a zasle pisemné nebo emailovou zpravou Odbérateli. Pro tcely téchto
Obchodnich podminek se stanovuje, ze predmétem kupni smlouvy (dale jen Pfedmét smlouvy) je zbozi
specifikované v potvrzeni objednavky (dale jen Potvrzeni).

2.2 Omezeni objednavat chemické latky a pripravky

Odbératel, ktery neni podnikajici pravnickou nebo fyzickou osobou (Spotiebitel), nemize u Dodavatele
objednavat chemické latky a pripravky. Pokud Spotiebitel presto chemické latky nebo piipravky
objedna prostfednictvim internetového obchodu nebo jinou formou, nebude na tyto polozky bran zietel
a realizace objednavky bude nadale probihat bez téchto polozek.
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2.3 Zpiisob objednani a idaje v objednavce

ZboZi se objednava vyhradné pisemné nebo prostfedky komunikace na dalku (ndkupem prostiednictvim
internetového obchodu na adrese https://www.verkon.cz/, postou, e-mailem nebo faxem) a objednavka
musi vzdy obsahovat alespon nasledujici udaje:

= piesny nazev odbératele, jeho ICO, DIC (pokud jsou piidéleny)

= adresu sidla firmy, mista podnikani nebo bydlist¢ odbératele

= adresu dodani zbozi, pokud je odlisna od adresy sidla, mista podnikani nebo bydlisté odbératele

= kontaktni 0sobu, ktera objednavku vytizuje, a spojeni na ni (telefon, e-mail)

= co nejpresnéjsi specifikaci objednavaného zbozi, nejlépe veetné katalogového ¢isla nebo URL
odkazu na produkt na internetu

Odbeératel bere na védomi, ze neptesné nebo neuplné tidaje na objednavce mohou nepiiznivé ovlivnit
jeji vyfizeni a vyrazné tak prodlouzit dodaci lhitu. V piipadé, Ze Odbératel uvede nepiesné nebo netplné
udaje na objednavce, vyhrazuje si Dodavatel pravo pozastavit realizaci objednavky a vyzvat Odbératele
k doplnéni udajti.

Telefonické nebo Ustni objednavky jsou piipustné pouze ve vyjimeénych piipadech, napt. kdyz nelze
pisemnou objednavku vystavit ihned, ale az s ¢asovym prodlenim, které by mohlo negativné ovlivnit
dodaci lhutu. Kazda ustni objednavka musi byt do data realizace vzdy Odbératelem zaslana jesté v

pisemné formé. Pipadné ustni objednavky lze akceptovat pouze se souhlasem odpovédného pracovnika
Dodavatele.

Minimalni vySe jednotlivych objednavek je stanovena na 500 K¢ bez DPH.

3. Zasilani obchodnich sdéleni

Odeslanim objednavky a poskytnutim emailu udéluje Odbératel souhlas Dodavateli se zasilanim
obchodnich sdéleni. Souhlas se udéluje v tzv. rezimu Opt-out a Odbératel muze tento souhlas kdykoliv
odvolat jednim z nasledujicich zptsobt:

= emailovou zpravou na adresu info@verkon.cz
= kliknutim na odhla$eni odbéru ptimo v obchodnim sdé¢leni
= odhlaSenim prostiednictvim webového formulafe na strankach https://www.verkon.cz/

4. Dodaci podminky

Dodaci Thuita se pohybuje od 1 do 8 tydni od objednani v zavislosti na charakteru a rozsahu objednavky
(ve vyjimeénych piipadech mize byt doba dodani delsi nez 8 tydnt, v takovém ptipadé bude Odbératel
Dodavatelem v¢as informovan). Pfipousti se plnéni dodavky po ¢astech. V piipadé ¢asteénych realizaci
objednavek je Odbérateli Gétovan manipulaéni poplatek (pfipadny poplatek za podlimitni objednavku a
balné) vzdy pouze u prvniho plnéni. Poplatek za ptipadnou dopravu zbozi je vSak Gétovan zvlast’ pii
kazdé casteéné realizaci. Odbératel je povinen zajistit pievzeti zbozi na uréeném misté.
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4.1 Dorudeni na adresu

V piipadé pozadavku na doruceni objednaného zbozi na adresu, voli zpisob pouzité piepravy povéeny
pracovnik Dodavatele — a to zejména s ohledem na:

= charakter pfepravovaného zbozi a jeho bezpeéné doruceni a
= cenovou vyhodnost piepravy pro Odbératele

Cena sluzby "Doruceni na adresu™, dobire¢né a dalsi piipadné poplatky za manipulaci se zbozim se fidi
platnym cenikem piepravnich sluzeb (dale Cenik piepravy), ktery je nedilnou soucasti téchto
Obchodnich podminek a je umistén na internetovych strankach https://www.verkon.cz/.

Dodavatel si vyhrazuje pravo ur¢it zptisob doruceni a soucasné pravo vyzvat Odbératele u nékolika
specifickych polozek, jako jsou napt. velmi kiehké sklenéné byrety, k osobnimu odbéru na jednom z
expedi¢nich skladt Dodavatele.

4.2 Osobni odbér na expedi¢nim skladu Dodavatele

Odbeératel ma moznost zvolit v objednavce osobni odbér na jednom z expedi¢nich skladi Dodavatele.
V tomto ptipadé je Odbératel vyzvan pracovnikem expedi¢niho skladu Dodavatele k vyzvednuti
objednaného zbozi prostiednictvim SMS a emailové zpravy. Odbératel bere na védomi, ze pokud zvoli
moznost odbéru zbozi na expedi¢nim skladu a Dodavatel ma jiz zbozi na tomto skladu pro Odbératele
pripravené k odbéru, nema jiz Odbératel moznost dodateéné za stejnych podminek zadat doruceni zbozi
na jinou adresu nebo jiny expedi¢ni sklad Dodavatele. V ptipadé, ze bude Odbératel trvat na jiné forme
doruceni, nez uvedl v objednavce, bude mu Gctovan poplatek za manipulaci a piepravu zbozi mezi
expediénimi sklady Dodavatele, pfipadné uctovana cena sluzby ,,.Doruceni na adresu dle platného
Ceniku ptepravy.

4.3 Neprevzeti zboZi

V piipadé, ze Odbératel pies opakovanou vyzvu neodebere objednané zbozi do 1 mésice od prvni vyzvy
nebo nepievezme zbozi, které mu bylo zaslano na pozadovanou adresu uvedenou v objednavce, ma se
za to, ze Odbératel od Kupni smlouvy jednostranné odstoupil. Dodavatel je v tomto ptipadé opravnén a
bude pozadovat po Odbérateli naklady spojené s timto jednostrannym pravnim jednanim formou storno
poplatku. V piipadé, kdy se jedna o b&ézné prodejné polozky, mtize Dodavatel od storno poplatku upustit
a po Odbeérateli jej nepozadovat.

V piipad¢, ze:

= lze zbozi z objednavky bez dodate¢nych nakladi vratit vyrobci, dovozci nebo prodejci, storno
poplatek se Odbérateli neuctuje.

= lze zbozi z objednavky vratit vyrobci, dovozci nebo prodejci pouze se storno poplatkem,
nauctuje Dodavatel Odbérateli naklady ve stejné vysi.

= nelze jiz zbozi z objednavky vratit vyrobci, dovozci nebo prodejci, nebo jej 1ze vratit pouze se
storno poplatkem vys$sim nez 50 % z nakupni ceny, pak bude Dodavatel po Odbérateli
pozadovat storno poplatek ve vysi 50 % z prodejni ceny bez DPH.

Kromé vyse uvedenych nakladi spojenych s jednostrannym odstoupeni od objednavky — ve formé
storno poplatku, je Dodavatel opravnén Odbérateli nauctovat i skutecné a prokazatelné naklady na
manipulaci a opakované vyzvy — a to do max. vyse 1 000,- K¢ bez DPH.
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5. Platebni podminky
5.1 Zpisoby uhrady

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi (Pfedmétem smlouvy) muze Odbératel uhradit
Dodavateli v hotovosti nebo platebni kartou na jednom z expedi¢nich skladt Dodavatele, postovni
dobirkou nebo bankovnim pievodem na zakladé vystavené zalohové faktury. Uhradu lze dale provést
na zakladé danového dokladu se 14denni splatnosti, v pfipadé Odbératele, ktery je Podnikatelem a
uvedena forma thrady je mu schvalena povéfenym pracovnikem Dodavatele na zakladé interniho
postupu screeningu odbératelt, ktery zahrnuje napi. kontrolu statutarnich vykazt Podnikatele ve sbirce
listin OR, platebni historii a dalsi ekonomické ukazatele.

Dodavatel si vyhrazuje pravo v oduvodnénych pfipadech pozadovat thradu celé dohodnuté ceny nebo
jeji Casti predem, na zakladé vystavené zalohové faktury, napfiklad jedna-li se o objednavku
nestandardniho ¢i nizkoobratkového zbozi, existuji-li pochybnosti o véasné tthradé nebo jedna-li se o
prvni objednavku Odbératele.

5.2 Vylouceni prevodu zavazki

Odbeératel neni opravnén prevést na tieti osobu zavazky viéi Dodavateli bez jeho piredchoziho souhlasu.

6. Navod, certifikat, uvedeni do provozu a zaskoleni

Tam, kde to povaha zbozi (Pfedmétu smlouvy) vyzaduje, je soucasti dodavky navod k obsluze v ¢eském
jazyce. Dodavatel si vyhrazuje pravo doporuéit Odbérateli uvedeni do provozu servisnim pracovnikem
Dodavatele nebo v zastoupeni Dodavatele. V ptipadé odmitnuti je Dodavatel opravnén neuznat zaruku
na piipadné vady zptsobené chybnou instalaci nebo obsluhou zbozi. Dodavatel rovnéz zajisti uvedeni
do provozu a zaSkoleni obsluhy na zakladé objednavky Odbératele. Uvedeni do provozu a zaskoleni
obsluhy hradi Odbératel, pokud neni v potvrzeni objednavky vyslovné uvedeno jinak.

7. Zaruka a reklamace pro Odbératele, ktery je Podnikatelem ve smyslu ¢l.
1 téchto Obchodnich podminek

7.1 Platnost zaruky

Ze zaruky vznika Odbérateli pravo na bezplatné odstranéni vad, na néz se zaruka vztahuje; v ptipadé
vady neodstranitelné vznika Odbeérateli pravo na vyménu zbozi stejnych parametrii. Zaruka se vztahuje
pouze na vady, které maji sviij ptvod ve vyrob€, v pouzitém materidlu ¢i zpusobu zpracovani nebo
montazi ¢i instalaci zbozi Dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici se zaruky
pouze tehdy, pokud Odbératel neni v prodleni s thradou ceny pfedmétu plnéni.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zboZi zpusobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady,
kvili kterym byla sjednana jeho nizsi cena, dale se nevztahuje na takové pouzivani nebo instalaci, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze, na zavady vzniklé nedodrzenim pokynt pro udrzbu, provoz nebo
obsluhu vyrobku, na zavady vzniklé nespravnou piepravou nebo skladovanim.



7.2 Zaruéni doba

Délka zaru¢ni doby je stanovena na 12 mesicli, pokud neni na dokladech (nabidka, potvrzeni
objednavky, danovy doklad nebo dodaci list) vztahujicich se k obchodnimu ptipadu uvedeno jinak.
Zarucni doba za¢ina bézet ode dne pievzeti zbozi Odbératelem. Bude-li zbozi v ramci zarucni doby
vyménéno, pak vyménéné zbozi bude mit zaruéni dobu po zbytek pivodni zaruéni doby reklamovaného
zbozi, nebude-li vyslovné uvedeno jinak. Do zaru¢ni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné
reklamace az do doby, kdy Odbératel po skonceni opravy byl povinen zbozi pievzit.

7.3 Zanik zaruky a prechod nebezpeci

Zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu, neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské tidrzby v
souladu s navodem k obsluze nebo provedenim zmény na dodaném zbozi. Nedodrzenim zaru¢nich
podminek zanikaji vSechna prava Odbératele, vyplyvajici ze zaruky. Odbératel je povinen zajistit
prohlidku pfedmétu plnéni co nejdiive po piechodu nebezpec¢i Skody na predmétu plnéni. Jestlize
odbératel pfedmét plnéni neprohlédne nebo nezajisti, aby byl prohlédnut v dobé piechodu nebezpeci
Skody na predmétu plnéni, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pii této prohlidce, jen kdyz prokaze,
ze tyto vady mél predmét plnéni jiz v dobé ptechodu nebezpeci Skody na predmétu plnéni. Objednal-li
Odbératel zbozi kiehké povahy (napi. sklenény hustomér, lihomér, teplomér, byreta atp.) dodavatel ho
na tento fakt upozorni v potvrzeni objednavky a vyzve, aby si zbozi pii piebirani od dopravce na misté
zkontroloval. V piipadé, Ze zbozi bude rozbité ¢i poskozené, je Odbératel povinen zasilku neptevzit od
dopravce a do protokolu dopravce uvést z jakého duvodu zasilku nepiebira. V piipadé, ze Odbératel
zasilku pfevezme bez kontroly a potvrdi dopravci, Ze mu zbozi bylo doru¢eno bez poskozeni, je zbozi
povazovano za dorucené bez vad a poSkozeni. V tomto piipadé pak nelze brat zietel na ptipadnou
pozd¢jsi reklamaci fyzického poskozeni zbozi.

7.4 Reklamace

Odbeératel je povinen uplatnit reklamaci u Dodavatele nebo 0soby ur¢ené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
udaje, popis zavady a pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace. Odbeérateli je doporuceno uplatiiovat
reklamaci tak, ze bude kontaktovat obchodni oddéleni Dodavatele pisemnym ozndmenim s pouZitim
reklamacniho formulate, ktery je k dispozici na webovych strankach na adrese https://www.verkon.cz/.

Odbeératel je pIné zodpovédny za vSechny Skody zptisobené nespravnym balenim pii piepravé zbozi zpét
k Dodavateli. Odbératel je povinen reklamované zbozi ptedat pouze Cisté a zdravotné nezavadné
(dekontaminované) a ve stavu kompletnosti umozniujici identifikaci zavady a zkuSebni provoz. V
opaéném piipadé si Dodavatel vyhrazuje pravo reklamované zbozi nepfijmout.

Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci,
ptipadné o tom, ze je k rozhodnuti potiebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni Odbérateli v této lhaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, Dodavatel vytidi bez
zbyte¢ného odkladu. Nemize-li Dodavatel vadu odstranit, miize Odbératel pozadovat ptiméfenou slevu
z ceny nebo odstoupit od Kupni smlouvy.
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8. Zaruka, reklamace a odstoupeni od Kupni smlouvy pro Spoti-ebitele ve
smyslu ¢L 1 téchto Obchodnich podminek

8.1 Odstoupeni 0od Kupni smlouvy bez udani divodu

Spotiebitel muze odstoupit od smlouvy do 14 dni od pievzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to
bez ohledu na zpusob pievzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena lhuta je uréena k tomu, aby se
Spotiebitel v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi (Pfedmétu
smlouvy).

Zakonné pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy ve lhité urcené k tomu, aby se Spotiebitel v
pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi, zasadné nelze zaménovat s
jednostrannym porusenim Kupni smlouvy; a to zejména neodebranim objednaného zbozi nebo
neptevzetim objednaného zboZi od dopravce. V téchto piipadech se ma za to, ze se nemize jednat o
vyuziti zadkonného prava Spotiebitele.

Pro odstoupeni od Kupni smlouvy maze Spotiebitel vyuzit formulat, ktery je k dispozici na webovych
strankach na adrese https://www.verkon.cz/. Odstoupeni od Kupni smlouvy muze Spotiebitel zaslat na
adresu sidla nebo kterékoliv provozovny Dodavatele nebo na email: info@verkon.cz. Spotiebitel
nemusi uvadét divod, pro ktery od Kupni smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v
odstoupeni uvést datum nakupu a ¢islo smlouvy nebo prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny
zpusob vraceni zboZi. Dodavatel je povinen Spotiebiteli vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14 dnti od odstoupeni od Kupni smlouvy. Nejpozdéji ve stejné
Ihuté je Spotiebitel povinen Dodavateli zaslat nebo piedat zakoupené zbozi (Pfredmét smlouvy).
Dodavatel si vyhrazuje pravo nepfijimat vracené zbozi, které mu bude zaslano na dobirku. Zbozi by
mélo byt vraceno Dodavateli kompletni, nejlépe v ptivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotfebeni ¢i
poskozeni. Naklady vraceni zboZzi nese Spotiebitel. Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti
Spotiebitele, je Dodavatel opravnén vici Spotiebiteli uplatnit narok na nahradu sniZzeni hodnoty zbozi
a zapodist jej na vracenou ¢astku.

8.2 Jakost pri prevzeti

Pokud ma pievzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi
se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost,
nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jedna se o vady
zbozi, za které Dodavatel odpovida. Spotiebitel mize u Dodavatele uplatnit nejpozdéji do 2 let od
ptevzeti zbozi podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na piiméfenou slevu z
ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu), Ize
uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti. Neni-li oprava nebo vymeéna zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od Kupni smlouvy muize
Spotiebitel pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Béhem 6 mésicti od prevzeti zbozi se predpoklada,
ze vada zbozi existovala jiz pii prevzeti zbozi. Dodavatel neni povinen naroku Spotiebiteli vyhoveét,
pokud prokaze, ze Spotiebitel pied prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil. U prodavaného
pouzitého zbozi Dodavatel neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo
opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu Dodavatel neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena
sjednana. Misto prava na vyménu ma Spotiebitel v téchto pfipadech pravo na ptfiméfenou slevu.
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8.3 Zakonna prava z vad

Dodavatel odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24mésicni zaruéni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklam¢, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu. V této lhuté mize
Spotiebitel uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

= odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybg&jici véci,
= bezplatné odstranéni vady opravou,

= pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo

= vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od Kupni smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni Smlouvy, o némz strana porusujici Smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla
nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala. U vady,
ktera znamena nepodstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢&i
neodstranitelnou), ma Spotiebitel narok na odstranéni vady anebo piiméfenou slevu z kupni ceny.
Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrta
pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasné), miuze Spotiebitel
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy. Dodavatel neodpovida
za vady vzniklé v disledku béZzného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k pouZiti.

8.4 Reklamace

Spotiebitel je povinen uplatnit reklamaci u Dodavatele nebo 0soby uréené k opravé bez zbyteéného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
udaje, popis zavady a pozadavek na zptsob vyfizeni reklamace. Spotiebiteli je doporuceno uplatiiovat
reklamaci tak, ze bude kontaktovat obchodni oddéleni Dodavatele pisemnym ozndmenim s pouZitim
reklamac¢niho formulare, ktery je k dispozici na webovych strankach na adrese https://www.verkon.cz/.

Spotiebitel je povinen sdélit Dodavateli, jaké pravo si zvolil pii oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Dodavatele je mozna jen tehdy, zadal-li
Spotiebitel opravu vady, ktera se ukaZze byt neodstranitelna. Nezvoli-li spotiebitel své pravo z
podstatného poruseni smlouvy v¢as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy. Spotiebitel je
povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od
ptredani/doruceni zbozi Dodavateli nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt pii prepravé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni. Odbératel je
pln¢ zodpovédny za vsSechny Skody zplsobené nespravnym balenim pfi piepravé zbozi zpét k
Dodavateli.

Dodavatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni Spotiebiteli v této lhaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, Dodavatel vyfidi bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni, pokud se se Spotiebitelem pisemné
nedohodnou na del$i 1haté. Po uplynuti této lhiity ma Spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy. Odmitne-li Dodavatel odstranit vadu véci, mize Spotiebitel pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od Kupni smlouvy. Zarué¢ni doba se prodluzuje o dobu od
uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl Spotiebitel povinen si véc vyzvednout.
Dojde-li k vymén¢ zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost Dodavatele, jako by slo o koupi nového
zbozi nebo jeho ¢asti. U opravnéné reklamace naleZi spotiebiteli nahrada ucelné vynaloZzenych nakladu.


https://www.verkon.cz/

9. Omezeni prodeje do Ruska a Béloruska v souvislosti s vojenskou invazi
proti Ukrajiné

V souvislosti s vojenskou invazi vojsk Ruské federace za podpory Béloruska proti Ukrajiné (zahajenou
dne 24. tnora 2022) se Dodavateli zakazuje:

= vyvézt jakékoliv zbozi na tizemi Ruska a Béloruska

= dodat jakékoliv zbozi organizacim se sidlem v Rusku nebo Bélorusku

= dodat jakékoliv zbozi osobam podporujicim ¢i jinak relativizujicim nevyprovokovanou
agresivni invazi ruské armady na tizemi sousedniho statu

Odbératel se zavazuje, ze v piipadé dalsiho prodeje zbozi zakoupeného u Dodavatele uplatni rovnéz
shora uvedend omezeni.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 16. dubna 2025 a nahrazuji v plném rozsahu obchodni
podminky vydané diive.



